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Resolugdao n. 19 de 26 de
outubro de 2026.

Dispoe sobre o plano
Municipal de Comunicagao
Educacional e da outras
providéncias.

A diretora do Departamento Municipal de Educagdo, no uso de
suas atribuicdes legais,

Considerando a necessidade de estabelecer um roteiro de
comunicagao interna e externa para os agentes da rede
municipal de Ensino,

Resolve,

Art. 1° - Fica adotado pelo Departamento Municipal de Educacéo
e Esportes em toda a sua rede municipal de ensino o Plano de

Comunicacgéo, constante do anexo |.

Art. 2° A presente resolugdo revoga as disposicoes em
contrario.

Ribeirdo Grande, 26 de outubro de 2026.

ETELVINA FRANGISEA ASSUNGAO
Diretora do Departamento de Educagao e Esportes
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Anexo |
1. IDENTIFICACAO
Campo Informagédo
Municipio Ribeirdo Grande
Orgao responsavel Departamento de Educacdo e
Esportes
Unidade articuladora equipe técnica responsavel pela
Politica Municipal de Alfabetizacéo
' Vigéncia Ano letivo de 2026
Abrangéncia Rede Municipal de Ensino
' Documento de referéncia Politica Municipal de Alfabetizago,
[ Compromisso Nacional Crianca
[ Alfabetizada e registros institucionais
no Sistema.

2.APRESENTAGAO.

Este Plano organiza a comunicagdo das agoes de alfabetizagdo desenvolvidas pela
Rede Municipal de Ensino de Ribeirdo Grande. Sua finalidade e garantir que
profissionais da educagdo, familias, estudantes, conselhos e comunidade tenham
acesso a informacdes claras, regulares e confiaveis sobre formagdes, avaliagdes,
acompanhamento pedagdgico, mobilizagbes e resultados de aprendizagem. O
documento também orienta o registro das publicagbes e atividades realizadas,
permitindo que o Departamento Municipal de Educacéo acompanhe o alcance das
comunicagdes e relina evidéncias para o Selo Nacional Compromisso com a
Alfabetizacéo.

3. OBJETIVO GERAL.

Planejar, integrar e fortalecer a comunicacdo das agdes da Politica Municipal de
Alfabetizagdo, ampliando a participagdo dos profissionais, das familias e da
comunidade e assegurando transparéncia na divulgacdo das iniciativas e dos
resultados da Rede Municipal de Ensino de Ribeirdo Grande.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Divulgar, de maneira acessivel e periodica, as agdes voltadas a alfabetizacéo e a
recomposi¢ao das aprendizagens.

- Mobilizar gestores, coordenadores pedagoégicos, professores, familias e demais
parceiros para o compromisso com a alfabetizagio de todas as criangas.

« Orientar as unidades escolares sobre prazos, formagdes, avaliacdes, estudos de
resultados e envio de evidéncias.




DEPARTAMENTO DE EDUCACAO E ESPORTES

www.ribeiraogrande.sp.gov.br
educ@ribeiraogrande.sp.gov.br

’4.--"'".-
-

BEIRA0 GRANDE

» Socializar praticas pedagogicas e experiéncias que contribuam para a
aprendizagem.

+ Comunicar resultados educacionais com responsabilidade, preservando os dados
pessoais dos estudantes.

» Manter registros organizados das agdes de comunica¢do para acompanhamento,
avaliagéo e prestacao de informagoes.

5. PRINCIPIOS DA COMUNICAGAO.

- Clareza e linguagem adequada a cada publico.

+» Regularidade e divulgacdo em tempo oportuno.

- Acessibilidade e uso combinado de canais digitais e presenciais.

» Transparéncia na apresentacao das agdes e dos resultados.

» Protegéo da imagem, da identidade e dos dados pessoais dos estudantes.

« Coeréncia entre as orientagcbes da Secretaria e as comunicagdes das unidades
escolares.

6. PUBLICOS PRIORITARIOS.

Publico Necessidade de comunicacéo
Gestores e coordenadores Orientacbes técnicas, prazos,
pedagdgicos mobilizacdo das equipes,

acompanhamento e evidéncias.
Formacgdes, materiais de apoio,
resultados, estratégias pedagdgicas e
cronogramas.

Importéncia da frequéncia,
participacdo nas avaliagoes,
acompanhamento da aprendizagem e
acdes da escola.

Engajamento, participagéo e
valorizacdo das aprendizagens.
Sintese das agbes, resultados,
decisdes e formas de colaboragéo.
Acdes publicas, campanhas, avangos
€ compromisso municipal com a
alfabetizagdo.

Professores e demais profissionais

Familias e responsaveis

Estudantes

Conselhos e 6rgaos parceiros

Comunidade em geral

7. CANAIS E PERIODICIDADE

Canal

Uso principal

Periodicidade

E-mail institucional

Conforme calendario e

necessidade.
Grupos institucionais Avisos objetivos, Semanal ou conforme
de WhatsApp lembretes, mobilizagcdo e | necessidade.

compartiihamento de
materiais.

Reunides, HTPCs e

Orientac&o, estudo de

Conforme cronograma
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formacgodes resultados, escuta e formativo.
planejamento
pedagdgico.
Redes sociais e canais | Campanhas, acdes, Ao menos mensalmente.
oficiais eventos, boas praticas e
resultados gerais.
Murais e materiais Informacdes as familias e | Atualizagdo mensal ou
impressos a comunidade escolar. por campanha.
Relatérios e boletins Sintese de acdes, Bimestral e ao final do
participagédo e resultados | ano.
da rede. '

Comunicados oficiais, orientagbes, documentos e solicitacdes de evidéncias.
Canal oficial para comunicagdo institucional, registro e framitacdo de documentos,
comunicados, solicitagdes, encaminhamentos e evidéncias administrativas e pedagdgicas.

8. ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO.

» Realizar campanhas de valorizagéo da frequéncia e da participagéo dos
estudantes nas avaliagdes.

« Produzir mensagens orientadoras para gestores e coordenadores replicarem nas
unidades escolares.

« Divulgar o calendario de formagdes e agdes com antecedéncia.

- Compartilhar materiais de estudo e pautas formativas relacionados aos resultados
das avaliacdes.

+ Promover reuniées com familias para apresentar objetivos, agbes e formas de
apoio a aprendizagem.

« Dar visibilidade a praticas pedagogicas e experiéncias das escolas, mediante
autorizacdo quando necessaria.

« Articular escolas, conselhos e parceiros em agdes municipais de incentivo a leitura
e a alfabetizagéo.

9.PLANO DE AGOES DE COMUNICAGAO.

Acgao Publico Canal Periodo Responsaveis
Divulgacdo do | Gestores, E-mail, Inicio do ano | Secretaria e
calendario coordenadores | WhatsApp e e atualizacdes | equipe técnica
anual de e professores reunibes

alfabetizacéo

Comunicacdo | Profissionais da | E-mail, Mensal Equipe formadora
das formagdes | educagéo WhatsApp e coordenacao

e HTPCs

Orientagdes Equipes Comunicados, | Antes de cada | Secretaria, equipe
sobre escolares e reunides e avaliagao técnica e escolas
avaliagbes e familias redes

aplicacédo

Mobilizacdo Familias e WhatsApp, Durante Escolas e

para estudantes murais e redes | campanhas e | Secretaria
frequéncia e | avaliagbes
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participagdo

' Divulgacdo de | Professores e Ambientes Continua Equipe
materiais coordenadores | digitais, e-mail técnica/formadora
pedagdgicos e formacéo
Socializacédo Rede e Reunides, Bimestral Escolas e equipe
de boas comunidade redes e técnica
praticas eventos
Divulgacédo de | Rede, familias Reunides, Apds Secretaria e
resultados | e conselhos | relatério e consolidacdo | equipe técnica
gerais canais oficiais | dos dados
Balanco anual | Gestores e Relatério Final do ano Secretaria e
da equipe técnica institucional equipe técnica

| comunicacéo

10 - CRONOGRAMA DE 2026.

Periodo

Acdes prioritarias

Fevereiro e margo

Apresentacio do plano; divulgacéo do
calendério; mobilizag&o inicial;
orientagbes as escolas.

Abril e maio

Divulgacgao das formagoes;
campanhas de leitura e frequéncia,
registro de boas préticas.

Junho e julho

Comunicacao e analise dos resultados
do primeiro semesire; devolutivas;
replanejamento.

Agosto e setembro

Mobilizacio para avaliagdes,;
formagdes; divulgacdo de acdes de
recomposicio das aprendizagens.

Outubro e novembro

Socializacdo de resultados e
experiéncias; acompanhamento das
acdes finais.

Dezembro

Balango anual; organizacao das
evidéncias; avaliagado do plano e
recomendacdes para 2027.

11 . RESPONSABILIDADES.

| Responsavel Atribuigdes
| Departamento Municipal de Validar orientagbes, assegurar a
Educacdo e Esportes comunicacao institucional e

acompanhar a execugéo do plano.

Equipe técnica responsavel pela
alfabetizacao

Articular conteudos  pedagdgicos,
formacgdes, cronogramas, materiais e
registros.

Equipe técnica e professores
formadores

Produzir orientacdes, apoiar a leitura
dos resultados e organizar evidéncias.

Diretores e coordenadores
pedagoégicos

Replicar informacdes, mobilizar as
equipes e familias e registrar as agdes
da unidade.
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Unidades escolares Utilizar canais acessiveis, preservar
dados pessoais e  encaminhar
evidéncias nos prazos definidos.

12. DIVULGAGAO DOS RESULTADOS.

Os resultados serdo divulgados de forma pedagogica, contextualizada e responsavel.
A comunicagdo devera apresentar avangos, desafios e encaminhamentos, evitando
a exposicdo individual de estudantes ou comparagbes descontextualizadas entre
turmas e escolas. Sempre que houver dados de aprendizagem, a divulgacdo deverd
ser acompanhada das agbes de intervengdo, recomposicdo e acompanhamento
planejadas pela rede. Serao priorizados dados consolidados da rede e das unidades
escolares, apresentados em reunides, relatorios, boletins e canais oficiais.
Informagdes individualizadas serdo tratadas apenas nos espagos pedagogicos
adequados e com observancia das normas de protecdo de dados e de uso de
imagem.

13 . REGISTRO E ORGANIZAGAO DAS EVIDENCIAS.

Cada agdo de comunicagdo devera gerar registros que permitam comprovar sua
realizacdo. As evidéncias serdo organizadas em pasta digital por periodo e tipo de
acdo, sob acompanhamento da Secretaria Municipal de Educagédo e da equipe
técnica responsavel.

Evidéncia Informagdes minimas
Comunicados e e-mails Data, assunto, publico destinatario e
i arquivo ou captura do envio.
| Publicacdes digitais Data, canai, imagem ou link e
identificacdo da acgao.

Reunides e formacdes Pauta, lista de presencga, carga
horéria, registros e materiais
utilizados.

' Campanhas e eventos Arte, programacao, fotografias
autorizadas e relato sintético.

Relatorios e boletins Periodo, dados apresentados, publico

n alcancado e encaminhamentos.

Registros no Sistema 1Doc Numero/protocolo, data, assunto,
destinatarios, documentos anexados e
encaminhamentos.

14. MONITORAMENTO E AVALIAGAO.
O plano sera acompanhado bimestraimente pela equipe responsavel. A avaliagao
considerara o cumprimento do cronograma, o alcance dos publicos, a regularidade
das divulgagbes, a participagdo nas agdes e a qualidade dos registros. Ao final do
ano, sera elaborado um balango com resultados, dificuldades e propostas de
aprimoramento para o periodo seguinte.

Indicador Forma de verificagdo
Acgdbes previstas realizadas Comparacao entre cronograma e
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yj registros. ]

| Pablicos alcangados Listas de presenca, destinatarios,

‘ visualizagdes e devolutivas.
Regularidade da comunicacao Controle mensal de publicacdes,

‘ comunicados e reunifes.
Participagao nas a¢ées Presenca em formacdes, reunides,

| avaliagbes e campanhas.

| Organizagdo das evidéncias Conferéncia bimestral da pasta digital,

15. APROVAGAO E VIGENCIA.

Este Plano de Comunicagdo entra em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo
seus efeitos ao primeiro dia letivo de 2026, podendo ser atualizado conforme as
necessidades da Rede Municipal de Ensino de Ribeirdo Grande e as orientagdes do
Compromisso Nacional Crianga Alfabetizada (CNCA).

Ribeirdo Grande, 26 de outubro de 2026
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